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MESSAGE DE LA COMMISSAIRE

Clest avec des sentiments mitigés que je dépose le présent rapport sur
les activités du Commissariat a linformation du Canada menées entre
avril 2023 et mars 2024.

Dune part, je suis fiere des efforts que nous avons deployes pour améliorer nos processus
et outils ainsi que du travail accompli pour faire respecter le droit dacces a linformation.
Dautre part, apres avoir enquéte sur plus de 30 000 plaintes, je ne peux mempécher de
penser jour apres jour a quel point la Loi sur l'acces a l'information et le systéeme quelle
soutient continuent de manquer a ses obligations envers les Canadiens et Canadiennes.
Enjuillet 2023, cette loi désuete soufflait ses 40 bougies, dans un contexte ou rien nindiquait
que des modifications se profilaient a l'horizon. En fait, par sa reponse au rapport sur
letat du systeme d'acces a linformation du Canada deposé par le Comité permanent de
lacces a linformation, de la protection des renseignements personnels et de léthique, le
gouvernement a indique tres clairement que la population devra attendre au moins jusquen
2025, année a laquelle aura lieu la prochaine révision legislative, avant despérer obtenir de
véritables changements.

Au cours de la derniére année, jai remarquée que les Canadiens et Canadiennes étaient
davantage concernés par la transparence gouvernementale, comme jamais auparavant
depuis mon entrée en fonction. Jai vu des journalistes se pencher sur les problémes liés
a lacces a linformation dans un certain nombre de juridictions, tout comme des comités
parlementaires sefforcer de faire la lumiere sur des questions touchant la culture du
secret au sein du gouvernement et les lacunes dans la tenue de documents. Les gens
sapercoivent de plus en plus que ces questions, qui sont au coeur de la déemocratie, les
touchent de fagon concrete.

Je salue dailleurs cette attention marquée, dans la mesure ou elle donne de 'élan aux
efforts déployés pour améliorer les résultats dans lensemble du systéme d'accés en
misant sur des eéléments clés, soit le leadership, le changement de culture et le recours a
Llinnovation technologique - des points sur lesquels jinsiste chaque fois que je rencontre
les responsables des institutions federales. Cette attention ma aussi permis de madresser
plus souvent aux medias, de collaborer avec mes homologues provinciaux et territoriaux,
et de comparaitre devant des comitées parlementaires afin de souligner les principaux
problemes mettant en péril le droit dacces. Parmi ces problemes figurent une culture du
secret qui perdure au sein de certaines institutions et des retards constants dans la reponse
aux demandes dacceés, si bien que les institutions ne réepondent qua un tiers des demandes
dans les délais impartis.

En 2023-2024, jai rendu plus d'ordonnances
que jamais auparavant, ce qui a permis de
mettre au jour les lacunes du modéle actuel.

Plutot que se conformer a mes ordonnances
ou les contester devant les tribunaux, comme
lexige la Lo, certaines institutions décident de
ne faire ni l'un ni lautre. Pour faire face a cette
situation, jai intenté mes propres procedures
judiciaires — une fagcon couteuse de regler un
probleme qui na pas lieu d'étre.
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Malgre toutes ces difficultés, je continue a veiller au bon fonctionnement du Commissariat
a lintérieur d'un systéme qui subit des pressions sans précedent, et ce, alors méme quon
nous demande constamment de faire plus avec moins. Depuis le premier jour de mon
mandat, ma priorité a toujours éte daccroitre notre efficacite. Je suis fiere des résultats que
nous avons obtenus, mon équipe et moi, au cours de la derniere année. Non seulement
nous avons réglé plus de plaintes que nous nen avons enregistrées, soit presque 25 % de
plus, mais nous avons aussi fait dimportants progres en réduisant le nombre de plaintes
dans notre inventaire.

Malheureusement, il sera presque impossible deliminer cet inventaire avant la fin de mon
mandat en 2025, faute de ne pas avoir obtenu un financement temporaire. Alors que nous
entamons un nouvel exercice financier, je suis aux prises avec un déficit structurel imprévu.
Cette situation résulte de la nécessité de couvrir le cout des augmentations salariales
non financées, dans le cadre des conventions collectives négociées par le Secrétariat
du Conseil du Trésor, pour les enquéteurs et les conseillers juridiques qui se sont joints a
mon organisation. Ces derniers sont entrés en fonction apres que le pouvoir de rendre des
ordonnances mavait été confére afin que je macquitte de mes nouvelles obligations et de
toute responsabilité supplémentaire connexe.

Bref, cette dépense imprévue représente une réduction budgétaire de 3 %, soit environ

465 000 $ en 2024-2025 et 425 000 $ pour les années suivantes, qui constitue une pression
importante pour une petite organisation comme la mienne. Chaque membre de mon equipe

Jjoue un réle essentiel, et le fait méme de perdre quelques membres peut avoir de profondes
consequences sur la capacité du Commissariat a sacquitter du mandat qui ma été confié.
Voila pourquoi je continuerai a plaider en faveur dun modéle de financement indépendant

pour le Commissariat, conformement a la recommandation du Comité permanent.

Au moment ou jentame la derniere ligne droite de mon mandat en tant que Commissaire
a linformation du Canada, je continuerai a militer en faveur de la refonte du systeme.

Je continuerai aussi a préparer le terrain pour que le Commissariat puisse contribuer
efficacement aux modifications législatives qui simposent afin que le Canada tire parti
dun systeme d'acces qui repond aux besoins du 21e siecle.

%v\/

CAROLINE MAYNARD

Commissaire a linformation du Canada
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BILAN DE LEXERCICE 2023-2024

PRINTEMPS

Des entretiens avec les dirigeants

La Commissaire a linformation rencontre divers dirigeants, dont le ministre du Patrimoine canadien, la ministre des Services
publics et de [Approvisionnement de méme que la conseillére a la securité nationale du premier ministre. Elle tient également
des rencontres avec des cadres supeérieurs d'une variete dinstitutions, y compris le comite executif de l[Agence de la santé
publique du Canada. Dautres rencontres semblables ont lieu au cours de lannée, notamment avec le ministre de l[Immigration,
des Réfugies et de la Citoyennete, la chef du Centre de la sécurité des telecommunications Canada, le directeur du Service
canadien du renseignement de sécurite, le commissaire de la Gendarmerie royale du Canada, la présidente de l[Agence des
services frontaliers du Canada, le ministre de la Justice ainsi que la présidente et la secrétaire du Conseil du Trésor.

Durant ces rencontres, la Commissaire discute du rendement des institutions en matiere dacces a linformation. Elle
reitere aussi la neécessité pour les dirigeants de donner la priorité a la transparence et precise que lacces releve de la
responsabilité de tous les fonctionnaires, et non pas seulement de lunité de laccés a linformation et de la protection
des renseignements personnels.

Plaidoyer en faveur d'un mécanisme de financement indépendant

La Commissaire comparait devant le Comité permanent de lacces a linformation, de la protection des renseignements et
de léthiqgue (ETHD dans le cadre de son étude sur le systeme dacces. Dans ses déclarations écrites et orales au Comite,
elle insiste sur la nécessite pour le Commissariat de disposer dun meécanisme de financement indépendant et précise quiil
sagit d'une question dindépendance et de crédibilité en tant quagente du Parlement.



https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/communiques-presse/comparution-de-la-commissaire-linformation-devant-le-comite-ethi-0
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/communiques-presse/comparution-de-la-commissaire-linformation-devant-le-comite-ethi-0
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La Commissaire salue le rapport du Comité ETHI

La Commissaire salue le rapport du Comité ETHI sur létat du systéme daccés du Canada. Elle note que bon nombre des
38 recommandations du Comite rejoignent celles quelle a formulées dans ses observations dans le cadre de lexamen du
systeme dacces a linformation par le gouvernement.

Elle attire [attention sur le fait que les recommandations du Comité pourraient avoir une incidence favorable sur lamélioration de
lacces, a condition que le cycle actuel dexamens et de rapports se traduise par la prise de mesures concrétes et une meilleure
transparence pour les Canadiens et Canadiennes. Elle incite le gouvernement a examiner attentivement les recommandations
du Comité et a revoir sa position selon laquelle dautres modifications legislatives ne sont pas nécessaires pour le moment.

Points de vue d'ici et dailleurs a la Conférence internationale des commissaires a linformation de 2023

La Commissaire se rend a Manille pour participer a lédition 2023 de la Conférence internationale des commissaires a
linformation. Elle prend part a un groupe dexperts se penchant sur les legons tirées de la pandéemie en matiere dacces
ainsi que sur les nouvelles possibilites dinnovation. La conférence annuelle sert de plateforme aux commissaires a
linformation du monde entier afin quils puissent transmettre leurs idees et échanger leurs points de vue sur ce domaine.
La declaration finale qui découle de cette conférence fait état du réle essentiel que joue laccés dans la protection de la
démocratie, ainsi que dans la promotion de linclusivité et du déeveloppement.

La Loi sur l'accés a l'information passe le cap des 40 ans

Le 1erjuillet marque le 40e anniversaire de la Loi sur l'acces a l'information, mais la Commissaire ne voit pas de raisons
de sen réjouir. Elle souligne que la Loi était reconnue comme un texte législatif avant-gardiste lorsqu'elle est entrée en
vigueur. Cependant, les gouvernements qui se sont succedeé ne lont pas modernisée au fil des ans. La Commissaire plaide
en faveur dune révision compléte de la Loi, conformément a ce quelle avait indiqué dans ses observations de janvier 2021
dans le cadre de lexamen du systéeme daccés par le gouvernement.



https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/communiques-presse/la-commissaire-linformation-salue-le-rapport-du-comite-parlementaire
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/observations-et-recommandations-de-la-commissaire-linformation
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/observations-et-recommandations-de-la-commissaire-linformation
https://www.informationcommissioners.org/wp-content/uploads/2023/08/Public Statement-ICIC-Filipinas-French.pdf
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/observations-et-recommandations-de-la-commissaire-linformation
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AUTOMNE

Lacceés a linformation au Canada en crise de la quarantaine

La Commissaire fait part de ses préoccupations au sujet de létat du systéme d'accés dans des articles dopinion publiés
dans le Globe and Mail et Le Devoir a loccasion de la Journée internationale de laccés universel a linformation. Elle y note que
la Loi sest revelee inadequate et mal adaptee pour repondre aux attentes des Canadiens et Canadiennes en ce 21e siecle.
Elle sonne lalarme quant a une « culture de complaisance » qui sest enracinée au sein de nombreuses institutions fedérales,
celles-ci traitant les demandes dacces comme sil sagissait de « nuisances », tolérant des retards injustifiés et ne tenant pas
compte des obligations legislatives.

La Commissaire rencontre les membres de la communauté de lacceés a linformation

Dans le cadre dune rencontre avec plus de 400 membres de la communauté fédérale de lacces, la Commissaire présente
ses priorités et discute avec les participants. Par lentremise dun questionnaire, elle recueille leurs points de vue sur la maniere
daméliorer le systéme dacceés, tant pour les spécialistes que pour le public.

Les commissaires a Llinformation et a la protection de la vie privée du Canada unissent leur voix

La Commissaire participe a la réunion annuelle des commissaires a linformation et a la protection de la vie privee fédéeraux,
provinciaux et territoriaux a Québec. Le groupe discute de questions et de préoccupations communes, notamment les
défis de taille auxquels sont confrontées les institutions fédérales lorsquiil sagit de répondre en temps utile aux demandes
daccés. A la fin de la conférence, les commissaires adoptent une résolution conjointe qui souligne lurgence dagir pour
faciliter lacces de la population aux documents gouvernementaux en vue de rétablir sa confiance a légard des institutions.

La Commissaire réagit a la réponse du gouvernement au rapport du Comité ETHI

A la suite du dépét de la réponse du gouvernement au rapport du Comité ETHI, la Commissaire publie une déclaration
dans laquelle elle mentionne que la Loi, aprés 40 ans d'existence, ne repond plus aux exigences et aux besoins des
Canadiens et Canadiennes. En labsence de mesures de la part du gouvernement visant a réparer le systeme, elle promet
de promouvoir les changements indispensables a son amélioration, ce qui inclut des modifications legislatives.

Visite d'une délégation des Philippines au Commissariat a linformation

La Commissaire accueille une delegation des Philippines. Les discussions portent sur le mandat de la Commissaire,
les procédures denquéte, la Loi et le systéme d'accés du Canada.



https://www.theglobeandmail.com/opinion/article-canadas-access-to-information-law-has-entered-a-painful-midlife-crisis/
https://www.ledevoir.com/opinion/libre-opinion/799101/libre-opinion-loi-acces-information-crise-quarantaine
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/communiques-presse/les-autorites-de-controle-en-matiere-dacces-linformation-federale
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/communiques-presse/la-commissaire-se-dit-decue-de-la-reponse-du-gouvernement-au-rapport
https://x.com/ci_oic_canada/status/1721663157997797860?s=46
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AUTOMNE
(suite)

Réflexion sur une année de défis

Dans le cadre d'un discours prononce devant lAssociation canadienne d'acces a linformation et de la protection des
renseignements personnels, la Commissaire revient sur les événements de lannée qui sacheve et donne son point de vue sur les
occasions manquees ainsi que sur létat du systeme dacces. Elle présente les trois principales modifications a apporter au systeme :
une mise ajour des dispositions legislatives afin quelles tiennent compte des technologies et des méthodes de travail actuelles, un
changement de culture de sorte que les leaders gouvernementaux sengagent a faire de lacces une priorité au sein des institutions,
ainsi quun investissement dans les ressources, les outils, la formation et les technologies nécessaires pour appuyer le systeme.

Une multitude de comparutions devant les comités parlementaires

Dans la foulée du rapport de la vérificatrice genérale du Canada sur la passation des marcheés, le développement et
la mise en ceuvre de lapplication ArriveCAN, la Commissaire comparait devant le Comite permanent des operations
gouvernementales et des previsions budgetaires dans le cadre de lenquéte quil méne sur la question. Cette comparution
permet a la Commissaire dexpliquer pourquoi il est important pour les institutions de bien documenter les decisions et les
mesures prises de méme que de gérer efficacement linformation.

La Commissaire comparait aussi devant le Comite permanent de la défense nationale dans le cadre de létude quil méne sur la
transparence au sein du ministere de la Défense nationale et des Forces armeées canadiennes. Lors de sa troisieme comparution
en sept jours, elle téemoigne aux cotés du commissaire a la protection de la vie privee devant le Comite senatorial permanent
des peuples autochtones afin de discuter dune série de questions, comme les documents relatifs aux dossiers des pensionnats
qui nNont pas encore éte transferées au Centre national pour la vérite et la reconciliation.

La Commissaire lance une enquéte systémique concernant lapplication ArriveCAN

A la lumiére dallégations relatives a la destruction de documents qui étaient visés par une demande d'accés, la Commissaire
lance une enquéte concernant la demande ou lobtention de documents concernant ArriveCAN entre mars 2020 et
le 23 février 2024. Cette enquéte indéependante porte principalement sur des questions qui relevent de sa compétence et
sinscrit dans le cadre de plusieurs autres enquétes en cours concernant ces allégations.

Les coulisses du pouvoir

Invitée de la populaire émission a teneur politique Les coulisses du pouvoir sur les ondes de Radio-Canada, la Commissaire
sentretient avec lanimateur Daniel Thibeault. Elle explique son réle, présente son point de vue sur le systeme daccés et
evoque la culture du secret au sein de lappareil fédéral.



https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/discours/composer-avec-les-occasions-manquees-et-tracer-une-nouvelle-voie-pour-lacces
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/discours/composer-avec-les-occasions-manquees-et-tracer-une-nouvelle-voie-pour-lacces
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/discours/comparution-de-la-commissaire-linformation-devant-le-comite-permanent-des
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/discours/comparution-de-la-commissaire-linformation-devant-le-comite-permanent-des
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/discours/comparution-de-la-commissaire-linformation-devant-le-comite-permanent-de-la
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/discours/comparution-de-la-commissaire-linformation-devant-le-comite-senatorial
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/discours/comparution-de-la-commissaire-linformation-devant-le-comite-senatorial
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/communiques-presse/la-commissaire-linformation-lance-une-enquete-systemique-concernant-1
https://ici.radio-canada.ca/tele/les-coulisses-du-pouvoir/site/episodes/871654/episode-du-dimanche-17-mars-2024
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FAVORISER LEFFICACITE :
UNE ANNEE DE PROGRES

Depuis le début de son mandat, la Commissaire priorise lamélioration des
activites opérationnelles au Commissariat a linformation. Beaucoup de
progrés ont éte faits en ce sens au cours de lexercice 2023-2024, grace a
la mise en ceuvre de nouveaux outils et processus ainsi qu'aux efforts de
lequipe des enquétes et de tous ceux et celles qui lappuient, y compris le
personnel des Finances, des Ressources humaines, des Services juridiques,
des Affaires publiques ainsi que de la Gestion de linformation et de la
Technologie de linformation. Au cours de la période visée, le Commissariat
a reglée presque 25 % plus de plaintes quil n'en a enregistrees.

Le Commissariat enquéte sur les plaintes des personnes qui
font des demandes dacces et estiment que les institutions nont
pas respecte leurs droits en vertu de la partie 1 de la Loi.

Les plaintes administratives portent sur des allégations relatives
a un retard ou une prorogation de délai. Les parties plaignantes
n'ont pas encore recgu de réponse a leur demande dacces.

Les plaintes de refus concernent les institutions qui invoquent
des exceptions en vertu de la Loi ou effectuent une recherche
raisonnable de documents. Les parties plaignantes sont d'avis
quelles n'ont pas recu tous les renseignements auxquels elles
ont droit.

Plaintes enregistrées par rapport
aux dossiers de plainte fermeés

B Plaintes administratives

B Plaintes de refus

Plaintes enregistrees Dossiers de plainte fermes

M Total



https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-1/page-1.html#h-227
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Un inventaire en constante évolution:

31

31 mars 2019
Total = 3340

31 mars 2020
Total=3985

31 mars 2021
Total = 4 005

31 mars 2022
Total = 4140

de 2019 a 2024

31 mars 2023
Total = 3472

31 mars 2024
Total=2670

Hl Avant 2018 [l 2018-2019 B 2019-2020 Il 2020-2021

2021-2022

B 2022-2023

W 2023-2024

Traiter linventaire
des plaintes

Un autre point de mire de la
Commissaire depuis son entrée en
fonction concerne le traitement de
linventaire des plaintes dont elle a
hérite, tout en menant des enquétes
sur les nouvelles plaintes déposées.

En 2023-2024, le Commissariat a
encore fait dimportants progres
au chapitre des plaintes les plus
complexes de son inventaire.
Certaines dentre elles comptent
des milliers de pages, et de
nombreuses exceptions y sont
invoquees. Alors que d'autres
concernent des renseignements
de tiers ou nécessitent lanalyse
de renseignements hautement
techniques et sensibles.
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Difficile de prévoir le nombre de plaintes déposées

Le nombre de plaintes déposées aupres du Commissariat fluctue
d'une année a lautre. Bien que différents facteurs puissent influer
sur ce nombre, comme les ressources allouées aux unités daccés a
linformation et de protection des renseignements personnels (AIPRP)
des institutions, le Commissariat n'a aucun contréle sur le nombre de
plaintes quiil recoit.

Par exemple, aprés avoir connu deux exercices records, le Commissariat
a noté une diminution du nombre de plaintes enregistrées en 2023-2024.
Entre 2019-2020 et 2022-2023, Immigration, Réfugiés et Citoyennetée
Canada (IRCC) comptait pour plus de 50 % des plaintes enregistrées par
le Commissariat chaque année. Cependant, les plaintes contre cette
institution ont considerablement diminué en 2023-2024, celles-ci ne
representant plus que 18 % de lensemble des plaintes. En revanche,
les plaintes contre lAgence des services frontaliers du Canada (ASFC)
ont augmenté de maniere considérable. En fait, TASFC figure désormais
au premier rang des institutions contre lesquelles le Commissariat a
enregistre des plaintes.

En 2023-2024, la Commissaire a entrepris une seconde enquéte
systemique sur lacces aux renseignements relatifs a limmigration, qui
la amenéee a déposer au Parlement un rapport special intitulée Question
dacces : un statu quo intenable. La Commissaire a conclu que, malgre la
diminution du nombre de plaintes, les personnes qui font des demandes
daccés continuent dutiliser ce systeme pour obtenir des renseignements
relatifs a leurs demandes dimmigration. Cette situation decoule du fait
qUIRCC a réalisé peu de progrés dans le développement dune solution
numeérique de service a la clientele qui constituerait une méthode plus
efficace pour obtenir les renseignements que le systeme dacces, comme
lavait recommandé la Commissaire dans son rapport spécial de 2021
intitulé Question dacces : remettre en cause le status quo.

La plus récente enquéte systéemique révelait qu'IRCC a ameéliore le
traitement des demandes daccés quil recoit, ce qui a réduit le nombre de
plaintes déposées contre linstitution. De plus, cette enquéte révélait que
LASFC recevait aussi des demandes dacces visant des renseignements
lies a limmigration du fait quelle a acces aux mémes donneées au moyen
doutils partagées.

Une diminution du hombre de plaintes contre une institution ne
correspond pas nécessairement a une diminution du nombre de
demandes dacces regues par cette méme institution.



https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/question-dacces-un-statu-quo-intenable
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/question-dacces-un-statu-quo-intenable
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/question-dacces-remettre-en-cause-le-statu-quo
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Plaintes actives en 2023-2024  Enquétes terminées en 2023-2024 Reésultats Ordonnances
T R A I T E M E N T Plaintes Plaintes Total | Plaintes Plaintes Total | Fondées | Non Désistement | Cessation | Refus Total | Ordonnances
actives enregistrées enregistrées | enregistrées fondées de faire de faire rendues
D E S P LAI N T E S le 1er avril | entre avant entre enquéte | enquéte
2023 le 1er avril le 1er avril le 1er avril
2023 et le 2023 2023 et le
31 mars 2024 31 mars
2024

Agence des services frontaliers du Canada 423 762 | 1185 299 356 | 655 34 14 187 419 1| 655 3
Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada 940 614 | 1554 919 473 | 1392 27 44 108 1208 5| 1392 2
Affaires mondiales Canada 91 257 348 81 31 112 33 1 9 58 1 112 10
Bureau du Conseil privé 206 218 424 114 55| 169 47 26 16 80 (o] 169 25
Gendarmerie royale du Canada 274 217 491 185 104 | 289 32 37 45 173 2 289 5
Défense nationale 106 119 225 88 42 130 45 13 12 59 1 130 32
Agence du revenu du Canada 196 105 301 128 39 167 62 34 32 38 1 167 18
Bibliothéque et Archives Canada 235 101 336 165 29 194 109 9 20 55 1 194 104
Santé Canada 69 86 155 59 40 99 28 10 13 47 1 99 16
Services publics et Approvisionnement Canada 109 68 177 46 20 66 13 4 13 36 0 66 7
Transports Canada 82 65 147 60 30 90 39 14 9 27 1 90 17
Service canadien du renseignement de sécurité 25 55 80 16 30 46 5 6 11 23 o] 45 0
Emploi et Développement social Canada 48 46 94 37 9 46 20 5 3 18 0 46 1
Services aux Autochtones Canada 39 45 84 20 17 37 6 5 4 22 0 37 2
Patrimoine canadien 20 44 64 19 13 32 9 6 2 15 o] 32 2

Environnement

et Changement climatique Canada 19 40 59 16 €5 4t 12 4 ! 24 0 41 6
Sécurité publique Canada 21 35 56 15 12 27 4 6 5 12 o] 27 3
Ministére des Finances Canada 24 34 58 20 15 35 3 9 3 20 o 35 0
Ministére de la Justice Canada 67 32 99 47 11 58 12 16 10 20 o] 58 3
Ierlnlg;\?ggr;::ri'fgrff Zconomique Canada 42 st 73 26 v 43 1 5 6 a 0 43 6
Service correctionnel du Canada 54 30 84 42 14 56 18 7 4 26 1 56 4
Agence de la santé publique du Canada 18 29 47 16 12 28 9 4 4 11 o] 28 7
Péches et Océans Canada 24 27 51 22 15 37 14 8 1 14 0o 37 5
Société Radio-Canada 10 21 31 7 8 15 4 8 2 1 o] 15 o]
Ressources naturelles Canada 16 19 35 13 6 19 6 7 1 5 0 19 0
Sous-total 3158 3100 | 6258 2 460 1422 | 3882 602 312 521 2432 15 | 3882 288
Autres institutions 322 261 583 208 93 301 80 61 65 95 0 301 22

Total 3480 3361 | 6841 2668 1515 | 4183 682 373 586 2527 15 | 4183 310
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AMELIORATIONS OPERATIONNELLES EN 2023-2024

En 2023-2024, le Commissariat a linformation a continué a améliorer ses processus et outils.

Un formulaire de plainte remanié

En juillet 2023, le Commissariat a procedé a une importante mise

a jour de son formulaire de plainte en ligne. Tout en conservant les
élements conviviaux du modele precédent, le nouveau formulaire offre
dautres fonctionnalités afin daider les parties plaignantes a formuler
leurs plaintes avec précision. Il leur permet de fournir davantage de
renseignements demblée, ce qui permet au Greffe du Commissariat
de prendre des décisions éclairées quant a la recevabilité des plaintes.
Outre la mise a jour du formulaire en ligne, le Commissariat a aussi
ameliore laccessibilité de la version PDF.

Plaintes  Enquétes  Decisions

Plaintes

Voir Edit Delete Historique Revisions Traduire

Avant de déposer une plainte

Un contenu du site Web actualise

En vue daider les parties plaignantes, les institutions et d'autres
personnes a mieux comprendre les processus relatifs au depot des
plaintes et aux enquétes, le Commissariat a ajouté et mis a jour des
pages Web relatives aux plaintes et aux enquétes, dont une version
enrichie de la « Foire aux questions ». En outre, de nouvelles explications
ont ete publiées sur le site concernant des points clés que doivent
prendre en considération les parties plaighantes et les démarches
gu'elles doivent entreprendre avant de deposer leur plainte.

En 2023-2024, le Commissariat a aussi continué a élaborer des documents
dorientation sur linterprétation que fait la Commissaire des différents
articles de la Loi. Ce travail sinscrit dans le cadre defforts déployes pour
fournir autant de renseignements et dexplications claires que possible
aux institutions et aux parties plaignantes, de sorte quelles comprennent
mieux la maniere dont le Commissariat enquéte sur les plaintes.
Atitre dexemple, mentionnons le document doorientation Exception a la
divulgation : avis, comptes rendus, positions et projets. Il examine larticle 21,
qui traite des processus décisionnels internes du gouvernement, et
apporte des éclaircissements sur les exigences de cette exception ainsi
que sur les eléments quexaminent les enquéteurs lorsquils cherchent a
etablir si les institutions ont correctement appliquée lexception en question.

A la suite d'une évaluation indépendante de son programme denquéte
en 2022-2023, le Commissariat a élabore un plan daction de la direction

en vue daméliorer ses communications avec les institutions.

Cette année, il a cherché a connaitre, par lentremise d'un tiers
indépendant, le point de vue des parties plaignantes pour mieux
comprendre leurs besoins et adopter des mesures supplémentaires
pour combler les lacunes ciblées.



https://www.oic-ci.gc.ca/fr#deposer-une-plainte-submit-a-complaint
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/foire-aux-questions
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/avant-de-deposer-une-plainte
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/documents-dorientation-de-la-commissaire-linformation/exception-la-divulgation-avis-comptes-rendus
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/documents-dorientation-de-la-commissaire-linformation/exception-la-divulgation-avis-comptes-rendus
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/about-the-oic/comite-de-verification-et-devaluation/evaluation-du-programme-des-enquetes
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/about-the-oic/comite-de-verification-et-devaluation/evaluation-du-programme-des-enquetes#19
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Le Greffe

Toutes les nouvelles plaintes parviennent d'abord au Greffe, et son
personnel determine leur recevabilite. Ensuite, ce dernier avise les parties
plaignantes et les institutions que les plaintes recevables feront lobjet
d'une enquéte. Enfin, il recueille les renseignements et les documents
dont les enquéteurs ont besoin pour entreprendre leur travail.

La recevabilité au premier plan

Les criteres quiutilise le personnel du Greffe pour déterminer la recevabilite
des plaintes consistent a établir si le Commissariat dispose de suffisamment
de renseignements pour mener son enquéte, si les plaintes ont éteé déposées
dans le délai prescrit de 60 jours et si elles relévent du mandat de la
Commissaire. En 2023-2024, le Greffe a estimeé que pres de 1 500 plaintes
etaient irrecevables pour lune ou lautre de ces raisons. Au cours de la période
visée, le Commissariat a publié un document dorientation sur le delai de
depot dune plainte. Puisque le délai de 60 jours est ferme, la Commissaire na
pas le pouvoir de le prolonger.

Des communications profitables aux parties plaignantes
et aux institutions

Le Commissariat a révisé son avis denquéte. La Commissaire transmet
ce document pour informer linstitution et la partie plaignante quelle va
mener une enquéte sur une plainte recevable. Lavis denquéte contient
une déclaration claire des allégations de la partie plaignante et indique
a cette derniére et a linstitution les questions qui feront lobjet de lenquéte.
De cette fagon, il permet a la partie plaignante de clarifier rapidement
ses allégations, au besoin.

Avec la mise a jour de la Demande initiale de renseignements et de
documents du Commissariat, les institutions recoivent désormais des
instructions claires et detaillees de la part du Greffe concernant les
eléments a soumettre qui permettront dentreprendre lenquéte. Il en
résulte que les institutions fournissent les documents pertinents plus
rapidement et facilement.

Plaintes irrecevables en 2023-2024

584

Renseignements
insuffisants

464

Ne relévent pas
du mandat

388

Délai échu

9

Prématurées

42

Font déja
l'objet
d'une enquéte

Total: 1497

10

Pouvoir
d'enquéter
épuise



https://www.oic-ci.gc.ca/fr/documents-dorientation-de-la-commissaire-linformation/delai-de-depot-dune
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/documents-dorientation-de-la-commissaire-linformation/delai-de-depot-dune
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QUE SE PASSE-T-IL
LORSQUE VOUS DEPOSEZ UNE PLAINTE?

Le Commissariat a linformation recoit des plaintes a lencontre de prés
de 100 institutions, et ce, sur une multitude de sujets. Peu importe ses
particularités, chaqgue plainte suit les mémes étapes de base.

M Traitement initial

Le Greffe vérifie chaque plainte pour établir si elle est recevable ou non.

m Cueillette de renseignements

Si la plainte est recevable, le Greffe recueille les documents et les
renseignements dont les enquéteurs ont besoin pour entreprendre
lenquéte. Une fois que la plainte est attribuée a un enquéteur, ce dernier
recueille les commentaires de la partie plaighante, de linstitution et des
autres parties.

Analyse

Lenquéteur analyse tous les faits et points de vue. Il peut aussi faire un
suivi auprés de la partie plaignante, de linstitution et des autres parties
afin de recueillir d'autres informations. Lenquéteur peut collaborer
avec la partie plaignante et linstitution afin de regler ou de reduire les
allegations faisant lobjet de lenquéte.

Résultats possibles

Daprés lanalyse de lenquéteur, la Commissaire peut décider si la plainte est
fondée ou non fondée, compte tenu du bien-fondé des allegations. Il arrive
parfois que les parties plaignantes retirent leurs plaintes ou la Commissaire
decide de refuser ou cesser de faire enquéte (p. ex. lorsquune institution
répond a une demande dacces faisant lobjet dune plainte liee a un retard).

Dans le cas des plaintes fondeées, la Commissaire peut ordonner aux
institutions de prendre des mesures precises afin de regler les questions
en litige.

Résultats des plaintes en 2023-2024

Fondees

Non fondées

Cessation

de faire enquéte

Désistement

Refus de faire enquéte

Fondées 1018 12 % 682 16 %
Non fondées 474 6 % 373 9%
Cessation de faire enquéte 5957 74 % 2527 60 %
Désistement 610 7.6 % 586 14 %
Refus de faire enquéte 30 0,40 % 15 1%
TOTAL 8089 100 % 4183 100 %
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- Seeing concrete results — demonstrable impacts on our operations + Seeing concrete results — demopstrable impacts on our operations

&

Rapports

Dans le cas des plaintes fondeées, la Commissaire peut ordonner aux institutions de prendre des mesures Le Commissariat collabore avec
précises afin de régler les questions en litige. la partie plaignante, linstitution
et les autres parties a partir du
+ Lorsqu'une plainte est fondée et que la Commissaire a lintention de rendre des ordonnances, elle moment ol la plainte est déposée
transmet un rapport a linstitution qui fait état de son analyse, de ses conclusions et des ordonnances jusqua la conclusion de lenquéte.
quelle a lintention de rendre. Dans ce contexte, il demande

+ Elle envoie ensuite un compte rendu a la partie plaignante et a linstitution (ainsi quaux autres parties, au aux part.ies de présgnter Lgur;
besoin), dans lequel elle expose a nouveau son analyse, ses conclusions et ses ordonnances, et précise observations et travaille en étroite

si linstitution accepte ou non d'y donner suite. collaboration avec elles pour
trouver des solutions et des

+ La Commissaire envoie aussi les comptes rendus aux parties plaignantes et aux institutions lorsque les moyens de régler les questions

plaintes sont non fondees. faisant lobjet de lenquéte aussi
rapidement que possible.

Le Commissariat publie dans sa base de donnees des decisions de nombreux comptes rendus ainsi que
des renseignements sur toutes les ordonnances rendues par la Commissaire.



https://www.oic-ci.gc.ca/fr/decisions
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ORDONNANCES:

UNE ISSUE ENVISAGEABLE
DANS LE REGLEMENT
DES PLAINTES

Depuis que la Loi a été modifiee en 2019,
lorsquiune plainte est fondee, la Commissaire
a linformation peut ordonner a linstitution
des mesures quelle estime adequates pour
régler les questions en litige.

En 2023-2024, la Commissaire a rendu

310 ordonnances, dont 275 a la suite denquétes
sur des plaintes concernant des allégations
relatives a un retard ou a une prorogation de
délai (plaintes administratives) et 35 a la suite
denquétes cherchant a éetablir, par exemple,
si les institutions ont correctement appliquée
les exceptions ou ont effectué une recherche
raisonnable de documents (plaintes de refus).

Les ordonnances rendues par la Commissaire
sont legalement contraignantes. Les institutions
sont donc tenues de s'y conformer, a moins
dexercer un recours en revision devant la
Cour fédérale. En 2023-2024, trois institutions
ont exercé seize recours qui concernaient des
ordonnances rendues a lissue dune enquéte
sur des plaintes administratives.

La Commissaire avait conclu que les institutions
navaient pas respecté leur obligation de
répondre a la demande dacces dans les délais
prescrits par la Loi. Elle a donc rendu des
ordonnances afin que les institutions répondent
a ces demandes daccés.

Ordonnances rendues en 2023-2024 :
les 10 principales institutions

104

Bibliotheque Défense Bureau Agence Transports
et Archives nationale du Conseil du revenu Canada

Canada privé du Canada

Emploi et Affaires Agence Services
Développement mondiales dela publics et
social Canada Canada santé  Approvisionnement
publique Canada

du Canada

Ordonnances rendues en 2023-2024
(par type de plainte)

B Plaintes
administratives

Bl Plaintes
de refus

Cas de plaintes administratives
devant la Cour fédérale (2023-2024)

B Bibliotheque
et Archives
Canada

Il Bureau du
Conseil privé

B Transports
Canada
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Trois institutions ont contesté
les ordonnances relatives a des plaintes de refus :

Exportation et Développement Canada

Exportation et Développement Canada (EDC) a demandé a la Cour fedeérale
dannuler lordonnance rendue par la Commissaire, qui exigeait quEDC
communique les numeros de police et les montants maximums prevus
pour la responsabilité associés aux polices dassurance d'EDC de plus
de 50 000 $ au Honduras entre 2009 et 2019. La Cour était saisie de la
question de savoir si EDC était justifiee de refuser de communiquer ces
renseignements suivant larticle 24.3 de la Loi sur le développement des
exportations, incorpore par renvoi a larticle 24 et/ou larticle 18.1 de la
Loi sur l'acces a l'information. La Cour a rejete la demande d'EDC et lui
a ordonneé de communiquer les renseignements.

Selon la Cour, linterprétation de larticle 24.3 par EDC était trop vaste,
nétait pas appuyee par le libellé de la Loi, ferait perdre leur sens aux mots
« recueillis par » et ne correspondrait pas a lintention du Parlement. La Cour
était daccord avec linterprétation de larticle 24.3 par la Commissaire et a
conclu ce qui suit :

+ la Loi fait une distinction entre les renseignements qui ont éte
« recueillis par » et « créés par » une institution féederale;

+ afin que les renseignements soient considérés comme ayant été
« recueillis » par EDC :

* les renseignements devaient deja exister avant qu'EDC les recoive;,

+ la source des renseignements doit étre externe a EDC (c.-a-d. ils
doivent provenir directement de ses clients ou étre fournis a EDC
par des tiers lies a ses clients);

+ les renseignements crees par EDC (exclusivement ou conjointement
avec une autre partie) ne peuvent pas egalement avoir éte recueillis
par EDC ou fournis a EDC.

La Cour a conclu que, comme EDC avait crée les renseignements
caviardes, ceux-ci ne sont pas proteges par larticle 24.3 de la Loi sur le
développement des exportations. Par consequent, larticle 24 de la Loi sur
l'acces a linformation ne sapplique pas.

La Cour a egalement rejetée les arguments d'EDC selon lesquels la
communication des renseignements pouvait étre refusee en vertu
de larticle 18.1 de la Loi sur l'acces a l'information, qui vise a proteger
les intéréts economiques des institutions fédérales énumeéreées dans
lexception, y compris EDC. Elle a aussi établi un test pour évaluer si larticle 18.1
sapplique. Ce test comprend quatre criteres qui doivent étre satisfaits afin
que les renseignements puissent étre visés par cette exception :

* les renseignements sont des secrets industriels ou des
renseignements financiers, commerciaux, scientifiques ou techniques,
au sens courant de ces termes;

+ ily a un lien raisonnable entre les renseignements demandeés et les
intéréts économiques de la Société;

* les renseignements appartiennent a lune des societés énumeérees au
paragraphe 18.1(1);

* les renseignements ont toujours éteé traites comme étant confidentiels.
La Cour a conclu qu'EDC ne satisfaisait pas au deuxieme et au

quatriéme critéres du test. EDC a interjeté appel de cette décision
devant la Cour d'appel fédérale.



https://www.canlii.org/fr/ca/cfpi/doc/2023/2023cf1538/2023cf1538.html
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Services publics et Approvisionnement Canada

La partie plaignante alléguait que Services publics et Approvisionnement
Canada (SPAC) navait pas effectué une recherche raisonnable de documents
en réeponse a une demande dacces concernant un rapport sur les substances
désignees visant tout Limmeuble de la protection de la santé (pré Tunney).

La Commissaire a conclu que la plainte était fondée et que les documents
relevaient de SPAC, de sorte quiils étaient assujettis a la Loi. Elle a donc
ordonne a SPAC de recupeérer les documents et de répondre a la demande
dacceés en traitant les documents en cause conformément a la Loi. SPAC
a conteste lordonnance devant la Cour fédérale. Laffaire a recemment éte
instruite, et une décision sera rendue plus tard cette année.

Agriculture et Agroalimentaire Canada

La partie plaignante alleguait quAgriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)
avait erronément refuse de communiquer des renseignements, en vertu
du paragraphe 19(1) (renseignements personnels) et de lalinéa 20(1)b)
(renseignements financiers, commerciaux, scientifiques ou techniques
confidentiels de tiers) de la Loi, en réponse a une demande dacces. Celle-ci
visait a obtenir des communications avec le Conseil national pour les soins
aux animaux délevage concernant le rapport sommaire de lexamen
quinquennal et les propositions de modifications au Code de pratiques
pour le soin et la manipulation des porcs.

La Commissaire a conclu que la plainte était fondee. Elle a donc ordonné
a AAC de divulguer tous les renseignements non communiqués en vertu
de lalinéa 20(1)b), a moins quils Nnaient éte visés par lexception prévue au
paragraphe 19(1) ou quils naient pas éte vises par la portée de la demande.
AAC conteste lordonnance devant la Cour fédérale, et laffaire sera instruite
plus tard en 2024 ou au début de 2025,

La Commissaire a exerceé un recours en révision
devant la Cour fédérale dans le cadre d'une autre
plainte de refus:

Relations Couronne-Autochtones et Affaires du Nord Canada

En réponse a une demande d'acces visant a obtenir des documents
relatifs a la propriété, a la vente, a la rétrocession ou a la restitution de
terres sur la péninsule Bruce/Saugeen ou dans les environs, des années
1850 a 1980, Relations Couronne-Autochtones et Affaires du Nord Canada
avait refuse de communiquer des renseignements en vertu de larticle 23
(secret professionnel de lavocat et privilege relatif a un litige) de la Loi.

La Commissaire a recommandé au ministre de communiquer tous les
documents. La recommandation na pas été mise en ceuvre. La Commissaire
a exerce un recours en revision devant la Cour au nom de la partie plaignante.
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Demandes de mandamus

En 2022-2023, la Commissaire a fait part de ses préoccupations concernant
les institutions qui Navaient ni donné suite a ses ordonnances ni exerce un
recours en revision devant la Cour fédérale, comme lexige la Loi. En ignorant
ses ordonnances, ces institutions enfreignent la Loi. Concretement, cela veut
dire que les Canadiens et Canadiennes doivent attendre plus longtemps
avant de recevoir les renseignements demandeés auxquels ils ont droit.

Face a cette intransigeance, la Commissaire a commence a intenter des
procedures judiciaires contre les institutions qui ignoraient ses ordonnances.
En 2023-2024, elle a présente quatre demandes de mandamus devant la
Cour fédérale afin dobliger les institutions a sy conformer.

Trans Mountain Corporation

Etant donné le refus de Trans Mountain Corporation (TMC) de se conformer
a son ordonnance ou dexercer un recours en révision devant la Cour fédérale,
la Commissaire a dépose, en juillet 2023, sa premiére demande de bref de

mandamus devant la méme Cour a lencontre du responsable de linstitution.

La demande indigquait que la Commissaire tenait a ce que la Cour soit
saisie de laffaire pour que les institutions fédérales respectent ses
ordonnances, puisqu’il est dans lintérét public dobliger ces institutions
a sacquitter de leurs obligations en vertu de la Loi, cCest-a-dire en respectant
ses ordonnances.

TMC a reconnu avoir manqué a son obligation légale en omettant de
donner suite a lordonnance de la Commissaire et a accepté que la

Cour rende une ordonnance de mandamus. Le 19 septembre 2023, la
Cour a rendu une ordonnance de mandamus sur consentement. TMC
a répondu a la personne qui a fait la demande d'acces en janvier 2024.

Un bref de mandamus est un recours extraordinaire par lequel
une demande est présentée a un tribunal visant a ordonner a une
autorité publique de se conformer a une obligation legale.

Compte tenu du fait que les ordonnances de la Commissaire sont
legalement contraignantes, un bref de mandamus ne devrait

pas s'avérer nécessaire. Cette situation entraine la mobilisation
des ressources du Commissariat au méme titre que celles des
institutions appelees a deployer leurs propres services juridiques
pour traiter ce type de demandes.

Quoi qu'il en soit, la Commissaire a fait savoir quelle continuerait
a prendre des mesures semblables a lavenir, s'il le faut.

Ministére de la Défense nationale

En juin 2023, la Commissaire a ordonné a la ministre de la Défense
nationale de l'époque de communiquer les politiques du ministére
de la Déefense nationale en matiére de COVID-19 au plus tard le
30 novembre 2023. Ces politiques avaient eté demandées lannee
préecedente au moyen d'une demande d'acces.

Le Ministére avait avise le Commissariat quil donnerait suite a lordonnance,
mais le délai de novembre navait pas ete respecté. En décembre 2023,
la Commissaire a présenté une demande de bref de mandamus a la
Cour fedérale afin dobliger le ministre actuel de la Défense nationale a se
conformer a son ordonnance.

En février 2024, la Commissaire a présenté deux nouvelles demandes
de mandamus afin d'obliger le ministre a se conformer a d'autres
ordonnances qui auraient du étre mises en ceuvre respectivement en
novembre et en décembre 2023.
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OBSERVATIONS SUR LE SYSTEME DACCES A LINFORMATION

Grace a ses enquétes et a ses échanges avec les intervenants, le Commissariat a linformation dispose d'une perspective unique quant aux
difficultés auxquelles fait face le systeme fédéral d'acces. En 2023-2024, plusieurs questions ont retenu lattention de la Commissaire.

Lacceés a linformation : une responsabilité collective

Pour que les unités de LAIPRP des institutions puissent traiter les
documents en réponse aux demandes d'acceés, la collaboration
des responsables des programmes dont relévent les documents
est cruciale. Une absence de réponse de la part des détenteurs de
documents compromet fortement la capacité d'une institution a
répondre aux demandes conformément aux exigences de la Loi.
Le Commissariat a constaté qu'ily a de plus en plus d'unités de
LAIPRP qui éprouvent ce genre de difficultés.

Les responsables des institutions se doivent de rappeler aux membres de
leur personnel quils sont tenus de donner aux Canadiens et Canadiennes
un acces rapide a linformation. Cette année, la Commissaire a rencontre
les équipes de direction de plusieurs institutions pour insister sur cette
responsabilite essentielle.

Les institutions doivent aussi élaborer des procédures et processus
adéquats pour que les responsables des programmes fournissent
rapidement les documents pertinents a leur unité de LAIPRP. Celle-cia la
responsabilite dexaminer les documents et détablir si les renseignements
qui sy trouvent doivent étre communiqués. Méme si les responsables
estiment que la communication n'est pas nécessaire ou que les
documents demandés sont classifies « Secret », ils doivent tout de
méme les transmettre a lunité de lAIPRP.

De plus, les institutions devraient mettre en place des indicateurs de
rendement afin que leurs cadres supérieurs soient tenus responsables des
retards dans la communication des documents pertinents se rapportant
aux demandes dacceés a linformation ou de renseignements personnels.

La responsabilité de veiller au respect de la Loi nincombe pas
uniquement a lunité de AIPRP; il s'agit plutét d'une responsabilité
collective partagee par tous les fonctionnaires. Ceest au responsable
de linstitution de veiller a ce que cette responsabilité soit comprise
et respectée au sein de son organisation.
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La Loi n'oblige pas les institutions a consigner les informations
ayant une valeur opérationnelle. La Commissaire a recommandée

Letablissement d'une obligation legislative visant la necessite de
documenter qui inclurait la surveillance et lapplication de la Loi.

Transmettre le bon message en matiere d'acces

La Commissaire a recu une plainte qui alléguait que les dirigeants
principaux des finances (DPF) des institutions dans lensemble de la
fonction publique fédérale avaient recu, lors d'une réunion tenue le

2 février 2023, des instructions de la part du Bureau du Controleur
genéral du Canada (BCG) de ne pas consigner d'informations ayant
une valeur opérationnelle puisqu'elles pourraient faire l'objet d'une
demande en vertu de la Loi sur l'acces a l'information. Concretement,
la partie plaignante alleguait que le contréleur genéral avait conseille
aux personnes présentes de faire preuve de vigilance quant aux
informations consignées, car celles-ci pourraient devenir accessibles
par le biais du systeme d'acces.

Le BCG a soutenu que les déeclarations servaient simplement de rappel aux
fonctionnaires pour quils sen tiennent aux faits dans leurs communications
afin d'éviter des situations dans lesquelles des opinions personnelles
pourraient étre interprétées comme étant la position du gouvernement
du Canada. De plus, il a précisé que personne au sein de son organisation
navait dit ou laisser entendre que les DPF ne devaient pas consigner les
informations ayant une valeur opérationnelle.

Selon la partie plaignante, les déclarations contredisaient a la fois
lobjet et lesprit de la Loi en restreignant laccés aux avis et opinions
écrits des fonctionnaires.

Le Commissariat a demandé aux DPF qui avaient assiste a la reunion de Lui
faire part de leur interprétation par rapport aux déclarations. Tous se sont
accordés a dire que les declarations étaient percues comme un rappel a
lintention des fonctionnaires, a savoir quils doivent sen tenir aux faits dans
leur documentation lorsquiils sont confrontés a des situations délicates.

En fin de compte, la plainte a été abandonnée. Toutefois, il convient de
noter que, dans une communication recente aux DPF, le controleur général
ainsisté sur limportance de maintenir une culture de responsabilite et de
transparence dans lensemble de la fonction publique fédérale. Il a rappelée
a ses collegues que les decisions doivent étre etayees par des informations
exactes et completes et que les documents doivent étre conserves pour
faciliter leur acces, que ce soit de maniere proactive ou en réponse a
des demandes.


https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/observations-et-recommandations-de-la-commissaire-linformation#6
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/observations-et-recommandations-de-la-commissaire-linformation#6
https://www.oic-ci.gc.ca/fr/ressources/rapports-publications/observations-et-recommandations-de-la-commissaire-linformation#6
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Des défis uniques associés aux institutions
qui recoivent peu de demandes d'acces

Quelque 110 institutions assujetties a la Loi sur l'acces a l'information
recoivent 10 demandes d'acces ou moins par année. La plupart de ces
organisations sont des administrations portuaires, des administrations
de pilotage et des museées.

Dans le cadre de ses enquétes, le Commissariat a constaté que souvent
ces institutions ne savent pas comment traiter les demandes dacces et
ne connaissent pas leurs obligations en vertu de la Loi. Elles ne disposent
généralement pas dune equipe chargeée de coordonner les demandes
dacces, et les personnes affectées a cette tache doivent souvent gerer de
nombreuses responsabilites. Il arrive parfois que ces institutions soient aux
prises avec un afflux soudain de demandes, ce qui entraine des difficultés
en matiere de gestion de la charge de travail

Travailler avec des institutions qui ne connaissent pas leurs obligations
en matiere d'acces preésente plusieurs difficultés pour le Commissariat,
dont les suivantes :

* les institutions créent de nouveaux documents pour résumer les
documents au lieu de fournir les documents eux-mémes, ce qui
constitue un déni du droit d'acceés;

+ elles nappliquent pas les exceptions correctement ou ne comprennent
pas bien leurs obligations envers les personnes qui font des
demandes d'acces;

+ elles ne considerent pas lacces a linformation comme une priorité ou
méme une responsabilite;

« elles ne disposent pas de suffisamment de ressources pour présenter
des observations et des éléments de preuve au Commissariat en
temps opportun.

La Commissaire encourage les institutions qui recoivent peu de
demandes dacces de sacquitter de leurs obligations legislatives

en matiere d'acces a linformation. Ainsi, elles peuvent eviter des
procedures judiciaires et, ultimement, mieux servir les interéts
de la population canadienne.
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Un regard sur les arriérés de demandes

Chaque institution assujettie a la Loi est tenue de fournir au Secrétariat du
Conseil au Trésor (SCT) des statistiques annuelles sur son rendement en
matiére de réponse aux demandes dacces. Lune des données obligatoires
consiste a indiquer le nombre de demandes dacces reportees dune année
a lautre.

Dapres les informations publiées par le SCT en décembre 2023, de
nombreuses institutions ne parviennent pas a suivre le rythme des
nouvelles demandes dacces recues. Les tableaux ci-dessous montrent
lampleur des arriérés des institutions de méme que la progression de
ces arrierés dune année a lautre.

Létat actuel des arriérés préoccupe la Commissaire. Elle souligne la
necessité pour les institutions de prioriser leurs efforts visant a réduire ces
arriérés ou, mieux encore, a les éliminer. Il est extrémement important de
répondre aux demandes dacces dans les délais impartis, tout comme il est
essentiel de sattaquer aux arriérés dans un souci de responsabilité et de
transparence. Dans le but dassurer des réponses opportunes et efficaces
aux demandes dacceés, il faut que les institutions prennent des mesures
proactives pour rationaliser les processus, affecter sufisamment de
ressources et mettre en ceuvre des strategies efficaces.

IRCC : Nombre de demandes reportées
a la prochaine période de référence (de 2021-2022 a 2022-2023)

72918

49 392

B Reportées de 2021-2022 B Reportées de 2022-2023

Source : Rapport statistique sur l'acces a linformation et la protection des renseignements personnels
pour 2022-2023 Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

Le plus grand nombre de demandes reportées

a la prochaine période de référence (de 2021-2022 a 2022-2023) - sauf IRCC

Affaires mondiales Canada

Agence du revenu du Canada

Innovation, Sciences
et Developpement economique
Canada

Défense nationale

Environnement
et Changement climatique Canada

Santé Canada

Bibliotheque et Archives Canada

Gendarmerie royale du Canada

Agence des services frontaliers
du Canada

B Reportées de 2021-2022

B Reportées de 2022-2023
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A PROPOS DU COMMISSARIAT A LINFORMATION

Lobjectif de la Loi sur l'acces a l'information, entrée en vigueur en 1983, est de prévoir le droit du public
d'acceder aux documents relevant des institutions fédérales, tout en veillant a ce que le recours aux
exceptions et aux exclusions soit limité et précis. La Loi confie également a la Commissaire a linformation
du Canada lexamen indépendant de toute question liée a la demande ou lobtention d'un acces aux
documents en vertu de la partie 1 de la Loi. Le Commissariat a été créé pour soutenir la Commissaire en
tant quagente indépendante du Parlement.

Le Commissariat sefforce de faire respecter la Loi en utilisant toute la gamme d'outils, d'activités et de
pouvoirs a la disposition de la Commissaire. Ceux-ci comprennent la capacité de négocier avec les parties
plaignantes et les institutions ainsi que la formulation de recommandations ou d'ordonnances pour regler
les questions a lissue des enquétes.

Le Commissariat appuie la Commissaire dans son role de conseillere aupres du Parlement et des comités
parlementaires sur toutes les questions touchant lacces a linformation. De plus, il plaide continuellement
en faveur d'un accés accru a linformation au Canada, par des initiatives ciblees comme la Semaine du
droit a linformation et par un dialogue constant avec les Canadiens et Canadiennes, le Parlement et les
institutions fédérales.

Y ¢ tls%,. '
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La Commissaire mene des
enquétes confidentielles sur des
plaintes concernant le traitement
des demandes d'acceés par les

institutions fédérales et donne la

possibilité aux parties plaignantes
et aux institutions de faire valoir
leur point de vue.

Merci a tous les membres du personnel du
Commissariat ayant participée a lélaboration
du présent rapport annuel, congu entierement
a linterne.



ANNEXE

Rapport annuel de la commissaire a linformation ad hoc
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RAPPORT ANNUEL DE LA COMMISSAIRE A LINFORMATION AD HOC

Selon la Loi sur l'acces a linformation, le Commissariat a linformation est
lui-méme assujetti a la loi quiil surveille. Cela signifie que les personnes
ont le droit de demander de linformation au Commissariat et, lorsquelles
demeurent insatisfaites du traitement de leurs demandes deposees
aupres du Commissariat, elles peuvent deposer une plainte aupres de la
commissaire a linformation ad hoc.

Dans le cadre de ces enquétes, jexamine les étapes du traitement de la
demande dacces a linformation par le Commissariat, notamment son
obligation de préter assistance, le respect des délais et lexhaustivite
de la réeponse fournie. Pour ce faire, janalyse rigoureusement les faits,
les observations fournies par les deux parties et Lutilisation d'exceptions
prévues par la loi pour refuser de communiquer linformation demandee.
A lissue des enquétes sur les plaintes, je formule des conclusions
ecrites soulignant les regles qui regissent le droit dacces a linformation
detenue par le Commissariat ainsi que les cas ou celui-ci a refuse de
communiquer certains types d'information. Ces conclusions visent
toujours a favoriser une meilleure comprehension du droit daccés a
linformation que contiennent les documents du Commissariat.

Dans le cadre de mon travail, je recois egalement des plaintes de la part de

personnes qui veulent obtenir des réponses concernant [état davancement
ou les résultats des enquétes menées par le Commissariat sur des plaintes

au sujet dautres institutions fédeérales. Les personnes qui ont de la difficulte
a trouver lautorité compétente auprés de laquelle déposer une plainte,

gue ce soit au niveau provincial ou fedéral, me consultent aussi. Bien que
Jje ne puisse pas accepter ces plaintes, je prends neanmoins le temps de

réepondre, dexpliquer mon role et de rediriger les personnes vers linstitution
competente en fournissant des liens vers les sites Web appropries. Jestime

ainsi fournir un service utile au public.

L'exercice 2023-2024 a eté beaucoup plus occupée que les precédents ;
100 nouvelles affaires ont eté portées a mon attention, dont un grand
nombre n'étaient pas des plaintes recevables et ont éteé redirigées.

Iy avait également certaines affaires dans lesquelles je recevais une
copie de la correspondance destinee a plusieurs administrateurs
fédéraux, qui ne neécessitaient aucune action de ma part.

Du 1er avril 2023 au 31 mars 2024, jai traité 103 dossiers et conclu
10 enquétes sur des plaintes, comme lillustre la ventilation ci-dessous :

 Plaintes d'exercices precedents
ayant fait lobjet dune enquéte et conclues: 3
* Nouvelles plaintes regues : 10
+ Plaintes en cours dexamen : 1
+ Plaintes ayant fait lobjet dune enquéte et conclues : 7
+ Plaintes entameées/reportées ; 2
+ Plaintes irrecevables redirigées : 66
+ Plaintes ne nécessitant aucune action de ma part : 24

Je me réjouis a la perspective de continuer a offrir un service utile
au public au cours de ce qui promet détre une autre année occupeée.

Respectueusement soumis,

ANNE E. BERTRAND, c.r.

Commissaire a linformation ad hoc



COMMISSARIAT A L'INFORMATION DU CANADA
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